
Министерство энергетики и жилищно-коммунального хозяйства 
Самарской области

ПРИКАЗ

№ ¥ 9 *

О внесении изменений в приказ министерства энергетики и жилищно- 
коммунального хозяйства Самарской области от 28.11.2014 № 404 «Об 
установлении плановых значений показателей надежности и качества 

поставляемых товаров и оказываемых ycjiyi дли icjjjjhiчри<ышыл ^исишл 
организаций Самарской области»

В  соответствии с Федеральным законом от 26.03.2003 № 35-ФЗ «Об 

электроэнергетике», постановлением Правительства Российской

Федерации от 29.12.2011 № 1178 «О ценообразовании в области 

регулируемых цен (тарифов) в электроэнергетике», приказом

Министерства энергетики Российской Федерации от 14.10.2013 № 718 «Об 

утверждении Методических указаний по расчету уровня надежности и 

качества поставляемых товаров и оказываемых услуг для организации по 

управлению единой национальной (общероссийской) электрической сетью 

и территориальных сетевых организаций», приказом ФСТ России от 

28.03.2013 № 313-Э «Об утверждении Регламента установления цен 

(тарифов) и (или) их предельных уровней, предусматривающего порядок 

регистрации, принятия к рассмотрению и выдачи отказов в рассмотрении 

заявлений об установлении цен (тарифов) и (или) их предельных уровней и 

формы принятия решения органом исполнительной власти субъекта 

Российской Федерации в области государственного регулирования 

тарифов», руководствуясь протоколом заседания коллегии министерства
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энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области от 

29.12.2015 № 12-Э, ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Приложение к приказу министерства энергетики и жилищно- 

коммунального хозяйства Самарской области от 28.11.2014 № 404 «Об 

установлении плановых значений показателей надежности и качества 

поставляемых товаров и оказываемых услуг для территориальных сетевых 

организаций Самарской области» изложить в редакции приложения к 

настоящему приказу.

2. Утвердить плановые значения показателей надежности и 

качества поставляемых товаров и оказываемых услуг для 

ООО «ТранснефтьЭлектросетьСервис», ЗАО «Электросеть -  Волга», 

АО «Самаранефтегаз» и ООО «СамараСеть» на долгосрочный период 

регулирования согласно приложению.

3. Опубликовать настоящий приказ в средствах массовой 

информации.

4. Настоящий приказ вступает в силу с 1 января 2016 года.

5. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на 

руководителя департамента регулирования тарифов (Гаршину).

Заместитель председателя 
Правительства Самарской области — 

министр
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ПРИЛОЖЕНИЕ 
к приказу министерства 
энергетики и жилищно- 

коммунального хозяйства 
Самарской области 

от 29.12.2015 № %9±

ОАО «Авиакор - авиационный ?явод»

с

Н аи м ен ован и е

п ок азателя

М ероп ри яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  у л уч ш ен и е 

п ок азател я

О п и сан и е
(о б о сн о в а н и е ) З н ачен и е п о к азател я  на:

П о к азате л ь  ср ед н ей  
п р о до л ж и тел ьн о сти  

п рекращ ений

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 /
го д

2 0 1 8
год

2 0 1 9
го д

э л ектр и ческо й  
энерги и  (П п)

U,UU5 / о,оиои

П о к азател ь  ур о вн я  
к а ч е с т в а

о су щ ествл я ем о го
те хн о л о ги ч е ск о го

п ри соеди нени я

(ПТПр)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1,0 1 ,0 1 ,0 1,0 1,0

П ок азател ь  ур овня  
к а ч ества  

обсл уж и вани я 
п отреби телей  у с л у г

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
год

2 0 1 9
го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5

(Птсо)
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ОАО «АВТОВАЗ»

Н аи м ен о ван и е
п ок азател я

М ероприятия, 
нап р авл ен н ы е 
н а  ул учш ен и е 

п оказателя

О п и сан и е
(о б о сн о ва н и е) З н ачен и е п о к азате л я  н а :

П о к а за те л ь  ср ед н ей  
п р о до л ж и тел ьн о сти  

п рекращ ени й  
п ер едачи

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,0 0 8 7 0 ,0 0 8 6 0 ,0 0 8 5 0 ,0 0 8 4 0 ,0 0 8 2

эн ер ги и  (П „)
П о к а за те л ь  ур о вн я  

к а ч е с т в а  
о су щ е ст в л я е м о го  
т е х н о л о ги ч е с к о го  

п р и соеди нени я  

(Птпр)

2 0 1 5
год

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1,0 1,0 1 ,0 1 ,0 1 ,0

П о к а за те л ь  ур о вн я  
к а ч е с т в а

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

о бсл уж и ван и я  
п о тр еб и те л ей  у с л у г  

(Птсо)
0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5

ЗАО «Алкоа СМ3»

Н аи м ен о ван и е
п о к азател я

М ероприятия, 
нап р авл ен н ы е 
н а  ул уч ш ен и е 

п ок азателя

О п и сан и е
(о б о сн о ва н и е) З н ач е н и е  п о к азате л я  н а :

П о к а за т е л ь  ср ед н ей 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9

п р о до л ж и тел ьн о сти го д го д го д го д го д

п рекращ ени й  
п ер едачи  

э л ек тр и ч е ск о й  
эн ер ги и  (П п)

0 ,0 0 8 7 0 ,0 0 8 6 0 ,0 0 8 5 0 ,0 0 8 4 0 ,0 0 8 2

П о к а за т е л ь  ур овня  
к а ч е с т в а

о су щ е ст в л я е м о го
т е х н о л о ги ч е с к о го

п р и соеди н ен и я

(Птпр)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
г о д

2 0 1 9
го д

1,0 1,0 1 ,0 1 ,0 1 ,0

П о к а за т е л ь  ур овня  
к а ч е с т в а  

о бсл уж и ван и я  
п о тр еб и те л ей  у сл у г

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5

(Птсо)
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МУП «Волжское ЖКХ»

Н аи м ен о ван и е
п о к а за те л я

М ероп ри яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  ул уч ш ен и е 

п ок азателя

О п и сан и е
(о б о сн о ва н и е ) З н ачен и е п о к азател я  на:

П о к а за те л ь  ср ед н ей  
п р о до л ж и тел ьн о сти  

п р екр ащ ени й  
п е р е д а ч и

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 .0 0 6 3 0 .0 0 6 2 0 .0 0 6 1 0 ,0 0 6 0 0 ,0 0 5 9

э н ер ги и  (П „)
П о к а за те л ь  ур о вн я  

к а ч е с т в а  
о су щ е с т в л я е м о го  
те х н о  ли ги  ч е с к о г о  

п р и со ед и н ен и я

(Пщр)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1 ,0 1,0 1 ,0 1 ,0 1 ,0

П о к а за те л ь  ур о вн я  
к-ячества

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
год

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

о б сл у ж и в а н и я  
п о тр еб и тел ей  у с л у г  

(П тоо)
0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5

ООО «Газпром энерго» (Саратовский филиал)

Н а и м ен о ва н и е
п о к азате л я

М ероп ри яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  ул у ч ш ен и е  

п ок азател я

О п и сан и е
(о б о сн о в а н и е ) З н ачен и е п о к азател я  на:

П о к азате л ь  ср ед н ей 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9
п р о до л ж и тел ьн о сти го д го д го д го д го д

п р екр ащ ени й
п ер ед ач и

э л ек тр и ч е ск о й
0 ,0 1 1 0 0 ,0 1 0 9 0 ,0 1 0 7 0 ,0 1 0 5 0 ,0 1 0 4

эн ер ги и  (П п)
П о к азате л ь  ур о вн я  

к а ч е с т в а  
о су щ е с т в л я е м о го  
т е х н о л о ги ч е с к о го  

п р и соеди н ен и я

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
Г 0 П

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1,0 1,0 1 ,0 1 ,0 1,0

П о к а за те л ь  у р о в н я  
к а ч е с т в а  

о б сл у ж и в ан и я  
п о тр еб и тел ей  у с л у г

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5

(Пгсо)



( 6

ООО «дмт»

Н аи м ен о ван и е
п ок азател я

М ероприятия, 
нап р авл ен н ы е 
н а  ул учш ени е 

п оказателя

О п и сан и е
(о б о сн о ва н и е) З н ачен и е п ок азател я  на:

П о к а за те л ь  ср ед н ей  
п р о до л ж и тел ьн о сти  

п рекращ ени й  
п ер ед ач и

О ГГ̂ Ч̂ТГЛМ'ТГГ'РК'П'Й'

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7

год
2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,0 0 8 7 0 ,0 0 8 6 0 ,0 0 8 5 0 ,0 0 8 4 0 ,0 0 8 2

энерги и  (П „)
П ок азател ь  у р о в н я  

к а ч е с т в а  
о су щ е ст в л я е м о го  
т е х н о л о ги ч е с к о го  

п р и соеди нени я

(Птпр)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
год

1 ,0 1,0 1,0 1 ,0 1,0

П о к азате л ь  у р о в н я  
к а ч е с т в а

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
год

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
год

п отр еб и тел ей  у с л у г  

(П тсо)

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5

0 0 0 « Ж Э У  ПО «А»

Н аи м ен о ван и е
п ок азател я

М ероп ри яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  ул уч ш ен и е 

показателя

О п и сани е
(о б о сн о ва н и е ) З н ачен и е п ок азател я  н а :

П о к азате л ь  ср ед н ей  
п р о до л ж и тел ьн о сти  

п рекращ ени й

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

п ередачи  
э л ек тр и ческ о й  

эн ер ги и  (П п)

0 ,0 0 8 7 0 ,0 0 8 6 0 ,0 0 8 5 0 ,0 0 8 4 0 ,0 0 8 2

П о к азате л ь  у р о в н я  
к а ч е с т в а  

о су щ е ст в л я е м о го  
т е х н о л о ги ч е с к о го  

п р и соеди нени я

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1,0 1,0 1,0 1 ,0 1 ,0

П о к а за те л ь  у р о в н я  
к а ч е с т в а  

о б сл у ж и в ан и я  
п о тр еб и тел ей  у с л у г  

(Птсо)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5



ОАО «Завод имени А.М. Тарасова»

Н аи м еновани е
показателя

М ероп ри яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  у л уч ш ен и е 

п ок азателя

О п и сани е
(о б о сн о ва н и е) З н ачен и е п ок азател я  н а :

П о к азате л ь  средней 
п р одолж и тельности  

прекращ ений 
передачи

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 0 0 8 7 0 ,0 0 8 4 0 ,0 0 8 2электри ческой  
энерги и (П п)

П о к азател ь  уровня 
к ач ества

о су щ ествл я ем о го  
1 ех н о л о ги ч еск ш  о

прНСОСд мнения
(П-гпр)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1 ,0 1,0 1,0 1 п* >v 1 0

П ок азател ь  уровня 
к ач ества

2 0 1 5
тг»тт

2 0 1 6
ГПтт

2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9

обсл уж и вани я 
п отреби телей  у сл у г  

(П тс0)
0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5

ООО «Завод приЬорных подшипников»

Н аи м еновани е
показателя

М ер о п р и яти я, 
н а п р а в л е н н ы е  
н а  у л у ч ш е н и е  

п о к азате л я

О п и сан и е
(о б о сн о в а н и е ) З н ачен и е п ок азател я  на:

П ок азател ь средней  
п р одолж и тельности

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

п рекращ ений
п ередачи 

эл ектри ческой  
энерги и  (П„)

0 ,0 1 5 4 0 ,0 1 5 2 0 ,0 1 4 9 0 ,0 1 4 7 0 ,0 1 4 5

П ок азател ь  ур овня  
к а ч ества

о су щ ествл я ем о го
т е х н о л о ги ч еск о го

п ри соеди нени я

(Пщр)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1 ,0 1,0 1 ,0 1 ,0 1,0

П ок азател ь  ур овня 
к а ч е ст в а  

обсл уж и вани я 
п отреби телей  у сл у г

(Птс0)

2 0 1 5
TV4TT

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
год

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5
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ООО «Засамарская сетевая компания»

Н аи м ен о ван и е
п ок азател я

М ероп ри яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  ул уч ш ен и е 

п оказателя

О п и сани е
(о б о сн о ва н и е) З н ачен и е п о к азате л я  н а :

П о к азател ь  ср ед н ей  
п р одол ж и тел ьн ости  

п рекращ ени й

2 0 1 5
год

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
г о д

п ер едачи  
э л ек тр и ческ о й  

эн ер ги и  (П п)

0 ,5 7 4 7 0 ,5 6 6 1 0 ,5 5 7 6 0 ,5 4 9 2 0 ,5 4 1 0

П о к азате л ь  ур овня  
к а ч е с т в а  

о су щ е ствл я е м о го  
т е х н о л о ги ч е ск о го  

п р и соеди нени я 
(П тпр)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
г о д

2 0 1 9
го д

1 ,0 1 ,0 1 ,0 1 ,0 1 ,0

--------—

к а ч е с т в а  
о бсл уж и ван и я  

п отр еб и тел ей  у с л у г  

(Птсо)

го д го д го д го д ГОД

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5

ЗАО «Квант»

Н аи м ен о ван и е
п ок азател я

М ероп ри яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  ул уч ш ен и е

О п и сани е
(о б о сн о ва н и е) З н ачен и е п о к азате л я  на:

П о к азате л ь  ср ед н ей 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9
п р о до л ж и тел ьн о сти

п рекращ ени й
п ер ед ач и

го д ГОД го д го д го д

0 0 4 )1 0 04Q4 О 048 6 0 ,0 4 7 9 0 ,0 4 7 2
э л ек тр и ческ о й  

энерги и  (П п)
П о к азате л ь  ур овня  

к а ч е с т в а
о су щ е ст в л я е м о го
те х н о л о ги ч е с к о го

п р и соеди нени я

2 0 1 5
год

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

П о к азате л ь  ур овня  
к а ч е с т в а  

о б сл уж и ван и я  
п отр еб и тел ей  у с л у г  

СП™)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,0 8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5
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ОАО «КУЗНЕЦОВ»

Н а и м е н о в а н и е
п о к а за т е л я

М ероп ри яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  ул уч ш ен и е 

п ок азател я

О п и сан и е
(о б о сн о ва н и е ) З н ачен и е п ок азател я  н а :

П о к а за т е л ь  ср е д н е й  
п р о д о л ж и тел ьн о ст и  

п р ек р ащ е н и й

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

п е р е д а ч и  
э л е к т р и ч е ск о й  

э н ер ги и  (П п)

0 ,0 0 8 7 0 ,ии»о и,ии85 о,и и 84 0 ,0 0 8 2

П о к а за т е л ь  у р о в н я  
к а ч е с т в а  

о с у щ е с т в л я е м о го  
т е х н о л о г и ч е с к о г о  

п р и со е д и н е н и я  

(Птпр)__________

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
год

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1 ,0 1 ,0 1 ,0 1,0 1 ,0

к а ч е с т в а  
о б сл у ж и в а н и я  

п о т р еб и те л ей  у с л у г  
(П тсо)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
ги д

2 0 1 7
1 KJAK

2 0 1 8 2 0 1 9

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5

Куйбышевская дирекция по энергообеспечению -  структурное 
подразделение Трансэнерго — филиала ОАО РЖД»

Н а и м е н о в а н и е
п о к а за те л я

М ероп ри яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  у л уч ш ен и е 

п ок азател я

О п и сан и е
(о б о сн о в а н и е ) З н ач е н и е  п ок азателя  на:

П о к а за те л ь  ср е д н е й  
п р о д о л ж и тел ьн о ст и  

п р ек р ащ ен и й  
п ер ед а ч и  

э л е к тр и ч е ск о й  
э н ер ги и  (П п)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,0 5 8 6 0 ,0 5 7 7 0 ,0 5 6 8 0 ,0 5 6 0 0 ,0 5 5 1

П о к а за те л ь  у р о в н я  
к а ч е с т в а

о с у щ е с т в л я е м о го
т е х н о л о ги ч е с к о го

п р и со е д и н е н и я

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1 ,0 1 ,0 1,0 1 ,0 1 ,0

П о к а за т е л ь  у р о в н я  
к а ч е с т в а  

о б сл у ж и в а н и я  
п отр еб и тел ей  у с л у г  

(Птсо)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5
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ОАО «Международный аэропорт «Курумоч»

Н аи м ен о ван и е
п ок азателя

М ероп ри яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  у л уч ш ен и е 

п ок азател я

О п и сани е
(о б о сн о ван и е) З начени е п ок азател я  н а :

П о к азате л ь  ср ед н ей  
п р о до л ж и тел ьн о сти  

прекращ ени й  
п ередачи

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
год

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
г о д

2 0 1 9
год

0 ,0 0 8 7 0 ,0 0 8 6 0 ,0 0 8 5 0 ,0 0 8 4 0 ,0 0 8 2

энерги и  (П п)
П о к азате л ь  ур овня 

к а ч е с т в а
о су щ ествл я ем о го
те х н о л о ги ч е с к о го

п р и соеди нени я

(Птпр)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
г о д

2 0 1 9
го д

1 ,0 1,0 1,0 1 ,0 1,0

П о к а за те л ь  ур овня 
к а ч е с т в а  

о бсл уж и вани я  
п о тр еб и тел ей  у с л у г  

(Птсо)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
год

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
г о д

2 0 1 9
го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5

филиал «Приволжский» ОАО «Оборонэнерго»

Н аи м ен о ван и е
п ок азател я

М ероп ри яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  ул уч ш ен и е 

п ок азател я

О п и сани е
(о б о сн о ва н и е) З н ачен и е п о к азател я  н а :

П о к а за те л ь  средней  
п р о до л ж и тел ьн о сти  

п рекращ ени й  
п ередачи  

эл ек тр и ческ о й  
эн ер ги и  (П п)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
г о д

2 0 1 9
го д

0 ,3 4 3 5 0 ,3 3 8 4 0 ,3 3 3 3 0 ,3 2 8 3 0 ,3 2 3 4

П о к азате л ь  ур овня 
к а ч е с т в а  

о су щ ествл я ем о го  
те х н о л о ги ч е с к о го  

п р и соеди нени я 
(Птпр)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
год

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1,0 1,0 1,0 1 ,0 1,0

П о к а за те л ь  ур овня  
к а ч е с т в а  

о бсл уж и вани я  
п отр еб и тел ей  у с л у г  

(Птсо)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

. 2 0 1 9  
го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5
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АО «ПК Автокомпонент Сызрань»

Н аи м ен о ван и е
п ок азателя

М ер оп р и яти я, 
н ап р а вл ен н ы е 
н а  ул у ч ш ен и е  

п о к азате л я

О п и сан и е
(о б о сн о ва н и е) З н ач е н и е  п о к азател я  н а :

П о к азате л ь  средней  
п р о до л ж и тел ьн о сти

п рекращ ени й

2 0 1 5
го д

2 0 I 6
го д

2 0 1 7
го д

^Л 1 оА но

го д

о т  пiU l У
го д

п ередачи  
эл ектр и ческо й  

энерги и  (П п)

0 ,0 0 8 7 0 ,0 0 8 6 0 ,0 0 8 5 0 ,0 0 8 4 0 ,0 0 8 2

1 У к а з а т е л ь  уровня 
к а ч е с т в а

о су щ ествл я ем о го
т е х н о л о ги ч е ск о го

п ри соеди нени я

(Птпр)______

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
год

2 0 1 7
го д

2 0 18 
го д

2 0 1 9
го д

1,0 1,0 1 ,0 1 ,0 1 ,0

п о к а за т е л ь  ууклтл 

к а ч е с т в а  
обсл уж и вани я 

п отр еби телей  у сл у г

(ПТСо)

-Л/Л 1 с

го д

ПЛ1 с

го д

1

го д

ОП 1 о

го д

ОП1 Q

го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5

АО «Похвистневоэнерго»

Н аи м ен ован и е
показателя

М ер о п р и яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  ул у ч ш ен и е  

п о к азател я

О п и сан и е
(о б о сн о в а н и е ) З н ач е н и е  п о к азател я  на:

П о к азател ь  ср едн ей  
п р одол ж и тел ьности  

прекращ ений 
передачи 

эл ектри ческой  
энерги и (П п)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,0 4 8 2 0 ,0 4 7 4 0 ,0 4 6 7 0 ,0 4 6 0 0 ,0 4 5 3

П ок азател ь  ур овня 
к ач ества

о су щ ествл я ем о го
те х н о л о ги ч еск о го

при соеди нени я
(Птпр)

2 0 1 5
год

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1,0 1,0 1 ,0 1,0 1,0

П ок азател ь  ур овня  
к ач ества  

обслуж и вани я 
п отреби телей  у сл у г

(Птсо)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5



12(
ООО «Региональные электрические сети»

Н аи м ен о ван и е
п ок азател я

М ероп ри яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  у л у ч ш е н и е  

п ок азател я

О п и сани е
(о б о сн о ван и е) З н ачен и е п ок азател я  на:

П о к азател ь  ср едн ей  
п р одол ж и тел ьн ости  

п рекращ ений

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

эл ектр и ческо й  
эн ер ги и  (П „)

0 ,2 5 0 0 0 ,2 4 6 3 0 ,2 4 2 6 и ,2 3 8 у 0 ,2 3 5 j

П о к азател ь  ур овня  
к а ч е с т в а

о су щ ествл я ем о го
т е х н о л о ги ч е ск о го

п ри соеди нени я
(П тпр)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1,0 1,0 1 ,0 1,0 1 ,0

П о к азате л ь  ур овня  
к а ч е с т в а  

обсл уж и вани я 
п отр еб и тел ей  у с л у г

(П ТСо)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
ги д

2 0 1 7
лид

2 0 1 8  
Д V7A

2 0 1 9
х

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5

ОАО «САЛЮТ»

Н аи м ен о ван и е
п ок азател я

М ер оп р и яти я, 
н а п р а вл ен н ы е 
н а  у л у ч ш е н и е  

п о к азател я

О п и сан и е
(о б о сн о ван и е) З начени е п о к азате л я  на:

П о к а за те л ь  ср едн ей  
п р о до л ж и тел ьн о сти  

п рекращ ени й  
п ер едачи  

э л ектр и ческо й  
эн ер ги и  (П п)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,4 9 2 5 0 ,4 8 5 1 0 ,4 7 7 3 0 ,4 7 0 6 0 ,4 6 3 6

П о к азате л ь  ур овня  
к а ч е с т в а

о су щ ествл я ем о го
т е х н о л о ги ч е с к о го

п р и соеди нени я

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1 ,0 1 ,0 1 ,0 1 ,0 1 ,0

П о к а за те л ь  ур о вн я  
к а ч е с т в а  

о бсл уж и вани я  
п отр еб и тел ей  у с л у г  

U Тгсо)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5
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ЗАО «Самарская Кабельная Компания»

Н аи м ен о ван и е
п ок азател я

М ер о п р и яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  у л уч ш ен и е 

п о к азател я

О п и сан и е
(о б о сн о ва н и е ) З н ачен и е п о к азате л я  на:

П ок азател ь с р е д н е й  
п р о д о л ж и тел ьн о сти

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
год

ОЛ1 Q Z.U1U
го д

2 0 1 9
го д

п ер ед ач и  
э л ек тр и ч е ск о й  

энерги и  (ГГ,,)

0 ,0 0 8 7 0 ,0 0 8 6 0 ,0 0 8 5 0 ,0 0 8 4 0 ,0 0 8 2

П ок азател ь  у р о в н я  
к а ч е с т в а

о су щ ествл я  е м о го  
т е х н о л о ги ч е с к о го  

п р и со ед и н ен и я

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1 ,0 1,0 1,0 1 ,0 1 ,0

П ок азател ь у р о в н я  
к а ч е с т в а  

о б сл у ж и в ан и я  
п отр еб и тел ей  у с л у г

Ш ™ )

год

-1 Л1 с 

ГОД

ОЛ1-7

го д

7П18

го д
7 0 1 9
го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5

ЗАО «Самарская сетевая компания»

Н аи м ен о ван и е
п ок азател я

М ер о п р и яти я, 
н а п р а в л е н н ы е  
н а  у л у ч ш ен и е  

п о к азате л я

О п и сан и е
(о б о сн о в а н и е ) З н ачен и е п о к азате л я  н а :

П о к азател ь  с р е д н е й  
п р о до л ж и тел ьн о сти  

п р екр ащ ени й  
п ер едачи  

э л ек тр и ч е ск о й  
энерги и  (П п)

2 0 1 2
го д

2 0 1 3
го д

2 0 1 4
го д

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

0 ,0 0 9 4 0 ,0 0 9 3 0 ,0 0 9 2 0 ,0 0 9 0 0 ,0 0 8 9

П о к азател ь  у р о в н я  
к а ч е с т в а

о су щ е ст в л я е м о го  
т е х н о л о ги ч е с к о го  

п р и соеди н ен и я  

(Птпр) _______

2 0 1 2
го д

2 0 1 3
го д

2 0 1 4
го д

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

- 1,0 1 ,0 1 ,0 1 ,0

П о к а за те л ь  у р о в н я  
к а ч е с т в а  

о б сл уж и в ан и я  
п отр еб и тел ей  у с л у г  

( IlfCO J

2 0 1 2
го д

2 0 1 3
го д

2 0 1 4
го д

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

1 ,0 1 0 2 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5
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ФКП «Самарский завод «Коммунар»

Н аи м ен о ван и е
п ок азателя

М ероприятия, 
нап р авл ен н ы е 
н а  ул учш ен и е 

показателя

О п и сани е
(о б о сн о ван и е) З н ачен и е п о к азате л я  н а :

П ок азатель ср ед н ей  
п р одол ж и тел ьности  

п рекращ ений 
п ередачи

! ? ..... -•'•'М-У-.-о-.-ЧЫ

энерги и (П п)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
г о д

2 0 1 9
го д

1 ,0 7 1 4 1 ,0 5 5 4 1 ,0 3 9 5 1 ,0 2 3 9 1 ,0 0 8 6

П ок азатель ур о вн я  
к а ч е с т в а  

о су щ ествл я ем о го  
те хн о л о ги ч е ск о го  

п ри соеди нени я
_________ (Птпр)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
г о д

2 0 1 9
год

1 ,0 1 ,0 1 ,0 1 ,0 1 ,0

П ок азател ь  у р о в н я  
к а ч е с т в а

U U tJlj лш иаппл
п отреби телей  у с л у г

(Птсо)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
год

|0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 /Э

ОАО Самарский завод «Экран»

Н аи м ен ован и е
п ок азателя

М ероп ри яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  ул уч ш ен и е 

п оказателя

О п и сани е
(о б о сн о ван и е) З н ачен и е п о к азате л я  на:

П ок азател ь  ср ед н ей  
п р одол ж и тел ьности  

п рекращ ений 
п ередачи  

эл ектр и ческо й  
энерги и (П п)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
год

2 0 1 9
год

0 ,0 0 8 7 0 ,0 0 8 6 0 ,0 0 8 5 0 ,0 0 8 4 0 ,0 0 8 2

П ок азатель у р о в н я  
к а ч е ст в а

о су щ ествл я ем о го
т е х н о л о ги ч е ск о го

п ри соеди нени я
(П тпр)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
год

1 ,0 1 ,0 1 ,0 1,0 1,0

П ок азател ь  у р о в н я  
к а ч е с т в а  

обсл уж и вани я 
п отреби телей  у с л у г  

(П ™ )

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
год

2 0 1 9
год

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5
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МП г.о. Самара «Самарский метрополитен имени А.А. Росовского»

Н аи м ен о ван и е
п о к азате л я

М ероп ри яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  у л уч ш ен и е 

п оказателя

О п и сан и е
(о б о сн о в а н и е ) З н ачен и е п ок азател я  на:

П о к а за т е л ь  ср ед н ей  
п р о до л ж и тел ьн о сти

п р екр ащ ени й

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

п ер ед ач и  
э л ек тр и ческ о й  

э н ео ги и  (П „)

0 .0 0 8 7 0 ,0 0 8 6 0 ,0 0 8 5 0 ,0 0 8 4 0 ,0 0 8 2 -

J Т оказатель ур о вн я  
к а ч е с т в а

о су щ е ст в л я е м о го
т е х н о л о ги ч е с к о го

п р и соеди нени я

(Пню)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1,0 1,0 1 ,0 1 ,0 1 , 0

l i y b O J U i v , . -  j г

к а ч е с т в а  
о бсл уж и ван и я  

п отр еб и тел ей  у с л у г  

(Н т со )

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
гид

2 0 1 7
1 ид

2 0 1 8  
л V//J,

2 0 1 9

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5

ОАО «САМАРСКИЙ ПОДШИПНИКОВЫЙ ЗАВОД»

Н аи м ен о ван и е
п оказателя

М ероп ри яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  у л уч ш ен и е 

п ок азателя

О п и сан и е
(о б о сн о ва н и е ) З н ачен и е п о к азате л я  н а :

П о к а за те л ь  ср ед н ей 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9

п р о до л ж и тел ьн о сти
п рекращ ений

п ередачи
_  эл ектр и ческо й  

энерги и  (П п)

го д го д го д го д го д

0 ,0 0 8 7 0 ,0 0 8 6 0 ,0 0 8 5 0 ,0 0 8 4 0 ,0 0 8 2

П о к азате л ь  ур овня 
к а ч ества

о су щ ествл я ем о го
те хн о л о ги ч е ск о го

п ри соеди нени я

2 0 1 5
г о 71

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1 ,0 1 ,0 1 ,0 1 ,0 1 ,0

П о к азате л ь  ур овня 
к ач ества  

обсл уж и вани я 
п отреби телей  у сл у г

(Птс0)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5
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ОАО «САМАРСКИЙ ЗАВОД ЭЛЕКТРОМОНТАЖНЫХ ИЗДЕЛИЙ»

Н аи м ен ован и е
показателя

М ер оп р и яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  у л у ч ш ен и е  

п ок азател я

О п и сан и е
(о б о сн о ва н и е ) Значение п о к азател я  н а :

П о к азате л ь  ср едн ей  
п р о до л ж и тел ьн о сти  

прекращ ений

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
г о д

2 0 1 9
го д

1 п ередачи  
эл ектр и ческой  

энерги и (П „)

0 .0 0 8 7 0 ,0 0 8 6 0,UUS5 и ,ш » ч 0 ,0 0 8 2

П о к азате л ь  ур овня  
к а ч ества

о су щ ествл я ем о го
т е х н о л о ги ч е ск о го

п ри соеди нени я

(ПТпр)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
год

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1,0 1 ,0 1,0 1 ,0 1,0

П а о п п л т и щ  1/п п п ц  а

к а ч е ст в а  
обсл уж и вани я 

п отр еби телей  у с л у г
(Птсо)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
год

2 0 1 7
ГОД

2 0 1 8

* ^ д

2 0 1 9

* «М

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5

ООО «Сетевик»

Н аи м еновани е
показателя

М ероп ри яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  ул у ч ш ен и е  

п ок азател я

О п и сан и е
(о б о сн о ва н и е ) З начени е п о к азате л я  н а:

П о к азате л ь  ср ед н ей 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9
п родол ж и тел ьности  

прекращ ений 
передачи 

эл ектр и ческой  
энерги и  (ГТпТ

го д го д го д го д го д

0 ,0 0 8 7 0 ,0 0 8 6 0 ,0 0 8 5 0 ,0 0 8 4 0 ,0 0 8 2

П ок азател ь  ур овня  
к а ч ества

о су щ ествл я ем о го
т е х н о л о ги ч е ск о го

при соеди нени я

(ПТпр)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1 ,0 1,0 1 ,0 1 ,0 1,0

П о к азател ь  ур о вн я  
к а ч ества  

обсл уж и вани я 
п отр еби телей  у с л у г  

(Птсо)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5
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ООО «Солли-Энерго»

Н аи м ен ован и е
п оказателя

М ер о п р и яти я, 
н а п р а вл е н н ы е  
н а  у л у ч ш ен и е  

п о к азате л я

О п и сани е
(о б о сн о ва н и е) З н ачен и е п о к азател я  н а :

П ок азатель ср ед н ей  
п р одол ж и тел ьн ости

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

прекращ ений 
п ередачи  

эл ектр и ческо й  
энерги и (П п)

0 ,0 0 8 7 0 ,0 0 8 6 0 ,0 0 8 5 0 ,0 0 8 4 0 ,0 0 8 2

П о к азате л ь  ур о вн я  
к а ч е ст в а

о су щ ествл я ем о го
т е х н о л о ги ч е ск о го

п ри соеди нени я
/•ГТ \

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1,0

2 0 1 5
го д

1,0 1 ,0 1 ,0 1 ,0

П о к азате л ь  ур о вн я  
к а ч е с т в а  

обсл уж и вани я 
п отр еб и тел ей  у с л у г  

(Птсо)

2 0 1 6
го д

2U1 / 
го д

ZU15
го д

ZV/17
го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5

ООО «Средневолжская газовая компания»

11аи м еновани е 
п ок азател я

М ер о п р и я ти я , 
н а п р а вл е н н ы е  
н а  у л у ч ш е н и е  

п о к азате л я

О п и сан и е
(о б о сн о ва н и е ) З н ачен и е п ок азател я  на:

П о к азател ь  ср ед н ей  
п р о до л ж и тел ьн о сти  

прекращ ений 
п ередачи  

эл ектр и ческо й  

энерги и  (П п)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,0 0 8 7 0 ,0 0 8 6 0 ,0 0 8 5 0 ,0 0 8 4 0 ,0 0 8 2

П о к азате л ь  ур овня  
к а ч е с т в а

о су щ ествл я ем о го
т е х н о л о ги ч е с к о го

п р и соеди нени я

(Птпр)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1,0 1,0 1 ,0 1,0 1,0

П о к азате л ь  ур овня  
к а ч е с т в а  

обсл уж и вани я 
п отр еб и тел ей  у с л у г  

(Птсо)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
г о д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5
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ООО «СТРОММАШИНА»

Н аи м ен о ван и е
п ок азател я

М ероп ри яти я, 
н а п р авл ен н ы е 
на ул у ч ш ен и е  

п ок азател я

О п и сан и е
(о б о сн о ван и е) З н ачен и е п ок азател я  на:

п о к а за т е л ь  ср ед н ей  
п р о до л ж и тел ьн о сти  

прекращ ени й

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
год

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

п ер едачи  
э л ектр и ческо й  

эн ер ги и  (П п)

0 ,0 0 8 7 0 ,0 0 8 6 0 ,0 0 8 5 0 ,0084 0 ,0 0 8 /

П о к а за те л ь  ур овня  
к а ч е с т в а  

о су щ ествл я ем о го  
т е х н о л о ги ч е ск о го  

п р и соеди нени я 

(П .„о)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
год

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1 ,0 1 ,0 1,0 1 ,0 1 ,0

к а ч е с т в а  
о бсл уж и ван и я  

п отр еби тел ей  у с л у г
(Птсо)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
хид

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5

ООО «ТОЛЬЯТТИСПИРТПРОМ»

Н аи м ен о ван и е
п ок азател я

М ер оп р и яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  ул у ч ш ен и е  

п ок азател я

О п и сан и е
(о б о сн о ван и е) З н а ч е н и е  п ок азател я  н а :

П о к а за те л ь  ср ед н ей  
п р о до л ж и тел ьн о сти  

п рекращ ени й  
п ер едачи  

эл ек тр и ческ о й  
энерги и  (П „)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
год

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,0 0 8 7 0 ,0 0 8 6 0 ,0 0 8 5 0 ,0 0 8 4 0 ,0 0 8 2

П о к азате л ь  ур овня  
к а ч е с т в а

о су щ е ст в л я е м о го
т е х н о л о ги ч е с к о го

п р и соеди нени я

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
год

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1,0 1,0 1,0 1,0 1 ,0

П о к а за те л ь  ур овня  
к а ч е с т в а  

о бсл уж и ван и я  
п отр еби тел ей  у с л у г

U Г] со)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5
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ЗАО «Тольяттисинтез»

Н аи м ен о ван и е
п ок азателя

М ероп ри яти я, 
н а п р авл ен н ы е 
н а  ул уч ш ен и е 

п ок азател я

О п и сан и е
(о б о сн о ва н и е) З начени е п о к азате л я  на:

П о к азате л ь  ср ед н ей  
п р о до л ж и тел ьн о сти

2 0 1 5  го д 2 0 1 6  го д 2 0 1 7  го д

п ередачи  
э л ектр и ческо й  

энерги и  (П „)

0 ,0 0 8 7 0 ,0 0 8 6 0 ,0 0 8 5

П о к а за те л ь  ур овня  
к а ч е с т в а  

о су щ ествл я ем о го  
т е х н о л о ги ч е с к о го  

п р и соеди нени я

2 0 1 5  год 2 0 1 6  го д 2 0 1 7  го д

1 ,0 1 ,0 1 ,0

П о к азате л ь  ур о вн я  
к а ч е с т в а  

о бсл уж и вани я  
п отр еб и тел ей  у сл у г  

(Птсо)

2 0 1 5  го д 2 0 1 6  го д 201 / ГОД

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5

ООО «УЭС»

Н аи м ен ован и е
п ок азателя

М ер оп р и яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  ул уч ш ен и е 

п ок азател я

О п и сан и е
(о б о сн о в а н и е ) З н ачен и е п о к а за те л я  н а :

П о к азате л ь  ср едн ей  
п р одол ж и тел ьн ости  

прекращ ений 
п ередачи  

эл ектр и ческой  
энерги и  (П п)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
г о д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,0 8 9 5 0 ,0 8 8 1 0 ,0 8 6 8 0 ,0 8 5 5 0 ,0 8 4 2

П о к азате л ь  ур овня 
к а ч ества

о су щ ествл я ем о го
те хн о л о ги ч е ск о го

п ри соеди нени я

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
г о д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1 ,0 1 ,0 1 ,0 1 ,0 1,0

П о к азател ь  ур овня 
к а ч ества  

обсл уж и вани я 
п отреби телей  у сл у г  

(Птсо)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
г о д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5
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Н аи м ен о ван и е
п ок азател я

М ероп ри яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  у л уч ш ен и е 

п ок азателя

О п и сан и е
(о б о сн о в а н и е ) З н ачен и е п ок азател я  на:

П о к а за те л ь  ср ед н ей  
п р о до л ж и тел ьн о сти  

п рекращ ени й  
п ередачи

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,0 0 8 7 0 ,0 0 8 6 0 ,0 0 8 5 0 ,0 0 8 4 0 ,0 0 8 2

энерги и  (П „)
П о к а за те л ь  ур о вн я  

к а ч е с т в а
о су щ е ст в л я е м о го
т е х н о л о ги ч е с к о ю

п р и соеди нени я

(Птпр)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1,0 1,0 1,0 1,0 1 л1 ,V7

П о к а за те л ь  ур о вн я  
к а ч е с т в а  

обсл уж и вани я 
п отр еб и тел ей  у с л у г

(Птсо)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5

ООО «Эл-Трапзит Плюс»

Н аи м ен о ван и е
п ок азател я

М ероп ри яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  ул у ч ш ен и е  

п ок азател я

О п и сан и е
(о б о сн о в а н и е ) З н ачен и е п ок азател я  н а :

П о к азате л ь  ср ед н ей  
п р о до л ж и тел ьн о сти  

прекращ ени й  
п ередачи  

э л ектр и ческо й  
эн ер ги и  (П п)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,0 1 0 5 0 ,0 1 0 3 0 ,0 1 0 2 0 ,0 1 0 0 0 ,0 0 9 8

П о к азате л ь  ур овня  
к а ч е с т в а

о су щ е ствл я е м о го
те х н о л о ги ч е с к о го

п р и соеди нени я

(Птпр)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1 ,0 1,0 1,0 1 ,0 1 ,0

П о к азате л ь  у р о в н я  
к а ч е с т в а  

о бсл уж и ван и я  
п отр еб и тел ей  у с л у г  

(Птсо)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5
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ООО «Энерго»

Н аи м ен о ван и е
п о к а за те л я

М ероп ри яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  у л уч ш ен и е 

п ок азател я

О п и сан и е
(о б о сн о ва н и е ) З начени е п о к азате л я  на:

П о к азател ь  с р е д н е й  
п р о д о л ж и тел ьн о ст и  

п р ек р ащ ен и й

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
год

2 0 1 9
го д

п ер ед ач и  
э л ек тр и ч е ск о й  

эн ер ги и  (Пп)

0 ,0 0 8 7 0 ,0 0 8 6 0,и и ко 0 ,0 0 8 4 0 ,0 0 8 2

П о к азате л ь  у р о в н я  
к а ч е с т в а  

о су щ е с т в л я е м о го  
т е х н о л о ги ч е с к о го  

п р и со ед и н ен и я

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1 ,0 1,0 1 ,0 1,0 1 ,0

llUKCuaivjiu j  j.--------
к а ч е с т в а  

о б сл у ж и в ан и я  
п о тр еб и те л ей  у с л у г  

(П-гсо)

2 0 1 5
г о д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
I ил

2 0 1 8 2 0 1 9

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5

ООО «ЭНЕРГОБЫТОБСЛУЖИВАНИЕ»

Н а и м ен о ва н и е
п о к азате л я

М ер оп р и яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  у л уч ш ен и е 

п ок азател я

О п и сан и е
(о б о сн о в а н и е ) З н ачен и е п ок азател я  на:

П о к азате л ь  ср ед н ей  
п р о д о л ж и тел ьн о сти  

п р екр ащ ени й  
п ер ед ач и  

э л ек тр и ческ о й  
энерги и  (П п)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,0 5 2 1 0 ,0 5 1 4 0 ,0 5 0 6 0 ,0 4 9 8 0 ,0 4 9 1

П о к азате л ь  у р о в н я  
к а ч е с т в а  

о су щ е с т в л я е м о го  
т е х н о л о ги ч е с к о го  

п р и соеди нени я  

(Птпр)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1 ,0 1,0 1 ,0 1 ,0 1 ,0

П о к азате л ь  у р о в н я  
к а ч е с т в а  

о б сл уж и в ан и я  
п о тр еб и те л ей  у с л у г

(Нтсо) _________1

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5
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ООО «Энергетик»

Н аи м ен о ван и е
п ок азател я

М ероп ри яти я, 
н а п р авл ен н ы е 
н а  ул уч ш ен и е 

п ок азателя

О п и сан и е
(о б о сн о ван и е) З н ачен и е п о к азател я  на:

П о к азате л ь  ср е д н е й  
п р о д о л ж и тел ьн о сти  

п рекращ ени й

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
г о д

2 0 1 9
го д

э л ек тр и ч е ск о й  
энерги и  (П п)

0 ,0 4 0 5 0 ,0 3 9 9 0  0 3 9 3 0 .0 3 8 7 0 ,0 3 8 1

П о к азате л ь  у р о в н я  
к а ч е с т в а

о с у щ е ст в  л я  ем  о го  
т е х н о л о ги ч е с к о го  

п р и соеди н ен и я  
(П тпр)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1,0 1 ,0 1 ,0 1 ,0 1 ,0

П о к азате л ь  у р о в н я  
к а ч е с т в а  

о б сл уж и ван и я  
п отр еб и тел ей  у с л у г  

(П тсо)

2 0 1 5 2 0 1 6
ГОЛ

2 0 1 7
го д

0 ,8 9 7 5

2 0 1 8
г о д

0 ,8 9 7 5

2 0 1 9
го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5

ООО «ЭНЕРГОЗАВОД»

Н аи м ен о ван и е
п ок азател я

М ероп ри яти я, 
н а п р авл ен н ы е 
на ул у ч ш ен и е  

п ок азателя

О п и сани е
(о б о сн о ван и е) З н ачен и е п ок азател я  на:

П о к азате л ь  ср ед н ей  
п р о до л ж и тел ьн о сти  

п рекращ ени й  
п ер едачи  

э л ек тр и ческ о й  
энерги и  (П п)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,4 8 4 9 0 ,4 7 7 6 0 ,4 7 0 5 0 ,4 6 3 4 0 ,4 5 6 5

П о к азател ь  у р о в н я  
к а ч е с т в а

о су щ е ст в л я е м о го
те х н о л о ги ч е с к о го

п р и соеди н ен и я

(Птпр)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1 ,0 1,0 1 ,0 1 ,0 1 ,0

П о к азател ь  у р о в н я  
к а ч е с т в а  

о бсл уж и ван и я  
п о тр еб и тел ей  у с л у г  

(П тсо)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5
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ЗАО «Энергоспецстрой»

Н аи м ен о ван и е
п ок азател я

М ер оп р и яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  ул уч ш ен и е 

п ок азател я

О п и сан и е
(о б о сн о ва н и е ) З н ачен и е п о к азател я  на:

П о к азате л ь  ср едн ей  
п р о до л ж и тел ьн о сти  

п рекращ ени й

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

п ередачи  
э л ектр и ческо й  

энерги и  (П „)

0 ,0 0 5 5 0 ,0 0 5 4 U,0 0 5 3 U,0055 0 ,0 0 5 2

П о к а за те л ь  ур овня  
к а ч е с т в а

о су щ ествл я ем о го
т е х н о л о ги ч е ск о го

п р и соеди нени я

(П т п р )____________

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1 ,0 1,0 1 ,0 1,0 1,0

П Л, ,ЛГ10т,0ГГГ. vnORHK

к а ч е с т в а  
обсл уж и вани я 

п отр еб и тел ей  у с л у г
( П т о )

2 0 1 5
г о д

2 0 1 6

гид

2 0 1 7
1UA

2 0 1 8

1
2 0 1 9

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5

ООО «Энерго-Центр»

Н аи м ен о ван и е
п оказателя

М ер оп р и яти я, 
н а п р а вл ен н ы е 
н а  у л у ч ш е н и е  

п ок азател я

О п и сан и е
(о б о сн о ва н и е ) З н а ч е н и е  п ок азател я  н а:

П о к азате л ь  средней  
п р о до л ж и тел ьн о сти  

п рекращ ений

п ередачи  
эл ектр и ческой  

энерги и (П п)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,0 0 8 7 0 ,0 0 8 6 0 ,0 0 8 5 0 ,0 0 8 4 0 ,0 0 8 2

П о к азател ь  ур овня 
к ач ества

о су щ ествл я ем о го
те х н о л о ги ч еск о го

при соеди нени я

(П т п р )

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1 ,0 1 ,0 1,0 1 ,0 1,0

П о к азател ь  ур овня  
к а ч ества  

обсл уж и вани я 
п отреби телей  у сл у г

( П т о )

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5
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ООО «СамараСеть»

Н аи м ен о ван и е
п ок азател я

М ероп ри яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  ул уч ш ен и е 

п ок азателя

О п и сани е
(о б о сн о ва н и е) З начени е п ок азател я  н а :

П о к азател ь  ср ед н ей  
п р о до л ж и тел ьн о сти  

п рекращ ени й  
п ер едачи  

эл ек тр и ческ о й

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

0 ,5 0 3 0 ,4 9 6 0 ,4 8 8

П о к азате л ь  ур о вн я  
к а ч е с т в а

о су щ е ствл я е м о го
те х н о л о ги ч е с к о го

п р и соеди н ен и я

(Птпг>)

2 0 1 6
го д

2 0 1 7  
го д

2 0 1 8
г о д

1,0 1 ,0 1 ,0

П о к азате л ь  ур овня  
к а ч е с т в а  

о бсл уж и ван и я  
п отр еб и тел ей  у с л у г

(Птсо)

2 0 1 6
год

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
г о д

с , с : : : л аппс л от*:

ООО «ТранснефтьЭлектросетьСервис»

Н аи м ен о ван и е
п ок азател я

М ероп ри яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
на у л уч ш ен и е 

п ок азател я

О п и сан и е
(о б о сн о ва н и е ) З н ач е н и е  п о к а за те л я  на:

П о к азател ь  ср ед н ей  
п р о до л ж и тел ьн о сти  

п рекращ ени й  
п ер едачи  

э л ектр и ческо й  
эн ер ги и  (П„)

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

2 0 2 0
го д

0 ,4 8 1 0 ,4 7 4 0 ,4 6 7 0 ,4 6 0 0 ,4 5 3

п о к а за т е л ь  ур овня  
к а ч е с т в а

о су щ ествл я ем о го
т е х н о л о ги ч е ск о го

п р и соеди нени я

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

2 0 2 0
го д

1,0 1,0 1 ,0 1,0 1,0

П о к азател ь  ур о вн я  
к а ч е с т в а  

обсл уж и вани я 
п отр еби тел ей  у с л у г  

(П тсо)

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
год

2 0 2 0
год

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5
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ЗАО «Электросеть -  Волга»

Н а и м е н о в а н и е
п о к а за т е л я

М ероп ри яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  у л уч ш ен и е 

п ок азател я

О п и сан и е
(о б о сн о в а н и е ) З н ачен и е п ок азател я  на:

П о к азате л ь  с р е д н е й  
п р о д о л ж и тел ьн о сти  

п р екр ащ ени й  
п е р е д а ч и

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

2 0 2 0
го д

0 ,1 5 7 0 ,1 5 4 0 ,1 5 2 0 ,1 5 0 0 ,1 4 8

э н ер ги и  (П п)
П о к азате л ь  у р о в н я  

к а ч е с т в а  
о су щ е с т в л я е м о го  
т е х н о л о ги ч е с к о го  

п р и со е д и н е н и я  

(Птпр)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

1 ,0 1 ,0 1 ,0 1,0 1,0

П о к а за т е л ь  у р о в н я
^анАОТПЯ

о б сл у ж и в а н и я  
п о тр еб и те л ей  у с л у г  

(П хс0)

”2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

2 0 1 9
го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5

АО «Самаранефтегаз»

Н а и м е н о в а н и е
п о к азате л я

М ер оп р и яти я, 
н ап р авл ен н ы е 
н а  ул у ч ш ен и е  

п оказателя

О п и сан и е
(о б о сн о в а н и е ) З н ачен и е п ок азател я  н а :

П о к а з а т е л ь  ср ед н ей  
п р о д о л ж и тел ьн о ст и  

п р ек р ащ ен и й  
п ер ед а ч и  

э л е к т р и ч е ск о й  
э н ер ги и  (П п)

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

2 0 1 8
го д

0 ,6 1 2 0 ,6 0 3 0 ,5 9 4

П о к а за т е л ь  у р о в н я  
к а ч е с т в а

о су щ е с т в л я е м о го
т е х н о л о ги ч е с к о го

п р и со е д и н е н и я

(Птпр)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

1,0 1,0 1,0

П о к а за т е л ь  у р о в н я  
к а ч е с т в а  

о б сл у ж и в а н и я  
п о т р еб и те л ей  у с л у г

(Пгсо)

2 0 1 5
го д

2 0 1 6
го д

2 0 1 7
го д

0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5 0 ,8 9 7 5




