
 

 

 
ГЛАВА ГОРОДСКОГО ОКРУГА САМАРА 

 
ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

от 28 декабря 2007 г. N 1235 
 

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ 
ПОЛЬЗОВАНИЯ САМАРСКИМ МЕТРОПОЛИТЕНОМ 

 
Список изменяющих документов 

(в ред. Постановлений Администрации городского округа Самара 
от 06.08.2010 N 979, от 28.02.2013 N 128, от 05.05.2017 N 349) 

 
В целях улучшения качества обслуживания и обеспечения безопасности пассажиров при 

пользовании услугами Самарского метрополитена постановляю: 

1. Утвердить Правила пользования Самарским метрополитеном согласно приложению. 

2. Рекомендовать директору муниципального предприятия г. Самары "Самарский 
метрополитен" Плетневу В.С. проинформировать пассажиров о Правилах пользования Самарским 
метрополитеном. 

3. Признать утратившим силу распоряжение главы администрации города Самары от 
13.01.1995 N 33-р "О Правилах пользования Самарским метрополитеном". 

4. Опубликовать настоящее Постановление в газете "Самарская Газета". 

5. Контроль за выполнением настоящего Постановления возложить на заместителя главы 
городского округа - руководителя Департамента транспорта Администрации городского округа 
Самара Д.В. Войнича. 
(п. 5 в ред. Постановления Администрации городского округа Самара от 05.05.2017 N 349) 
 

Глава 
городского округа 

В.А.ТАРХОВ 
  



 

 

Приложение 
к Постановлению 

Главы городского округа Самара 
от 28 декабря 2007 г. N 1235 

 
ПРАВИЛА 

ПОЛЬЗОВАНИЯ САМАРСКИМ МЕТРОПОЛИТЕНОМ 
 

Список изменяющих документов 
(в ред. Постановлений Администрации городского округа Самара 

от 06.08.2010 N 979, от 28.02.2013 N 128, от 05.05.2017 N 349) 
 

1. Общие положения 
 

1.1. Метрополитен - вид городского пассажирского транспорта общего пользования, 
связанный с повышенной опасностью и требующий особого внимания и осторожности. 

1.2. Настоящие Правила обязательны для выполнения лицами, находящимися на 
территории метрополитена. 

К территории метрополитена относятся вестибюли с привестибюльной территорией, 
подуличные переходы, эскалаторы, платформы станций, тоннели, вентиляционные шахты, вагоны 
метрополитена, площадки депо и электроподстанций. 
(п. 1.2 в ред. Постановления Администрации городского округа Самара от 05.05.2017 N 349) 

1.3. Время работы метрополитена: ежедневно с 06 час. 00 мин. до 24 час. 00 мин. 
(п. 1.3 в ред. Постановления Администрации городского округа Самара от 05.05.2017 N 349) 
 

2. Порядок проезда и провоза багажа 
 

2.1. Каждый проезд и провоз багажа установленных размеров (проход пассажира и 
перемещение багажа за пределы контрольных (автоматических и ручных) пунктов станции 
метрополитена) подлежит оплате. Исключением являются пассажиры, пользующиеся правом 
бесплатного проезда в соответствии с действующими нормативными правовыми актами. 

Автоматическим контрольным пунктом является пункт прохода пассажира с багажом через 
автоматическое или иное устройство (например, турникет), обеспечивающее контроль прохода и 
оплаты стоимости перевозки пассажира и багажа. 

Ручным контрольным пунктом является не оборудованный автоматическими или иными 
устройствами пункт прохода пассажира с багажом, обеспечивающий контроль уполномоченным 
должностным лицом метрополитена (оператором контрольного пункта) прохода и оплаты 
стоимости перевозки пассажира и багажа. 
(п. 2.1 в ред. Постановления Администрации городского округа Самара от 05.05.2017 N 349) 

2.2. Оплатившим проезд считается пассажир, предъявивший на ручном контрольном пункте 
единый социальный проездной билет, опустивший в автоматический контрольный пункт жетон, 
приобретенный в кассе метрополитена, или оплативший стоимость перевозки на автоматическом 
контрольном пункте посредством бесконтактной микропроцессорной пластиковой карты 
"Электронный проездной". 
(п. 2.2 в ред. Постановления Администрации городского округа Самара от 05.05.2017 N 349) 

2.3. Документы, дающие право на бесплатный проезд, единый социальный проездной билет 
предъявляются на ручном контрольном пункте в развернутом виде. 
(п. 2.3 в ред. Постановления Администрации городского округа Самара от 05.05.2017 N 349) 



 

 

2.4. Пассажиры, имеющие единый социальный проездной билет или право на бесплатный 
проезд, производят оплату провоза багажа установленных размеров на общих основаниях. 
(в ред. Постановления Администрации городского округа Самара от 05.05.2017 N 349) 

2.5. Разрешается бесплатно провозить: 

2.5.1. Детей в возрасте до 7 лет. 

2.5.2. Багаж, сумма измерений которого по длине, ширине и высоте (для рулона - по двум 
диаметрам в основании и высоте) не превышает 120 см, а также длинномерные предметы длиной 
не более 150 см. 

2.5.3. Детские и инвалидные коляски. 

2.5.4. Лыжи и коньки (в чехле), детские велосипеды, санки, рыболовные удочки, 
музыкальные инструменты и мелкий садовый инвентарь, размеры которых не превышают 
размеры, указанные в пункте 2.8.1 настоящих Правил. 

2.5.5. Мелких домашних животных в контейнерах и птиц в клетках, сумма измерений 
которых по длине, ширине, высоте не превышает 120 см, исключающих самопроизвольный выход 
животных и птиц на территорию метрополитена. 
(п. 2.5.5 введен Постановлением Администрации городского округа Самара от 05.05.2017 N 349) 

2.5.6. Собаку-проводника (в наморднике, на поводке и со специальным опознавательным 
знаком), сопровождающую пассажира - инвалида по зрению, при наличии у него документа, 
подтверждающего специальное обучение собаки-проводника. 
(п. 2.5.6 введен Постановлением Администрации городского округа Самара от 05.05.2017 N 349) 

2.6. Подлежит оплате в размере стоимости одной поездки каждое место багажа, размеры 
которого находятся в пределах: 

- для багажа, сумма измерений которого по длине, ширине и высоте (для рулона - по двум 
диаметрам в основании и высоте) - от 121 см до 150 см; 

- для длинномерных предметов - длина от 151 см до 220 см. 

Количество таких мест не должно быть более двух на одного пассажира. 

Багаж должен быть упакован, увязан, закреплен так, чтобы исключить возможность 
травмирования пассажиров и повреждения оборудования и объектов метрополитена. 

2.7. Запрещается использовать для транспортировки колесные средства, за исключением 
хозяйственных сумок - тележек, размеры которых по сумме измерений длины, ширины и высоты 
не превышают 120 см. 

2.8. Не разрешается провозить: 

2.8.1. Багаж, сумма измерений которого по длине, ширине и высоте (для рулона - по двум 
диаметрам в основании и высоте) более 150 см, а также длинномерные предметы длиной более 
220 см. 

2.8.2. Огнестрельное оружие без оформленного разрешения, колющие, режущие и легко 
бьющиеся предметы без чехлов или надлежащей упаковки, лыжи и коньки с открытыми острыми 
частями. 

2.8.3. Отравляющие, взрывчатые, токсические, ядовитые, легковоспламеняющиеся, 
зловонные вещества и предметы, в том числе бытовые газовые баллоны. 



 

 

2.8.4. Неупакованные или неувязанные саженцы деревьев или кустарников. 

2.8.5. Животных и птиц вне клеток или специальных контейнеров (сумок). Исключением 
являются случаи, предусмотренные действующим законодательством. 

2.8.6. Велосипеды и подобные им транспортные средства (за исключением детских и 
складных). 
 

3. Правила нахождения на территории метрополитена 
 

3.1. Находясь на эскалаторе, следует стоять справа, лицом по направлению движения, 
проходить с левой стороны, держаться за поручень, держать малолетних детей за руку или на 
руках, придерживать полы (края) длинной одежды для предотвращения попадания ее в элементы 
эскалатора, не задерживаться при сходе с эскалатора. 

3.2. Находясь на платформе станции, следует равномерно размещаться по длине 
платформы, не оставлять без присмотра малолетних детей, после остановки поезда освобождать 
место у дверей вагона для выхода пассажиров. 

3.3. Находясь в вагоне, следует не мешать входу и выходу пассажиров, при подъезде к 
станции назначения заранее готовиться к выходу. 

3.4. В случаях падения людей или предметов на пути метрополитена, задымления, пожара 
или других чрезвычайных ситуаций необходимо сообщить любому работнику метрополитена или 
машинисту поезда по связи "пассажир - машинист" и выполнять их требования. 

3.5. На территории метрополитена запрещается: 

3.5.1. Бросать в автоматические контрольные пункты посторонние предметы вместо 
жетонов, приобретенных в кассах станций. 

3.5.2. Проходить через контрольный пункт с проездными документами, не дающими право 
на проезд по метрополитену. 

3.5.3. Курить, распивать алкогольную и спиртосодержащую продукцию, употреблять 
наркотические средства или психотропные вещества, иные одурманивающие вещества, 
находиться в состоянии опьянения, оскорбляющем человеческое достоинство и общественную 
нравственность. 

3.5.4. Умышленно создавать ситуации, мешающие движению пассажиропотока. 

3.5.5. Заходить за ограничительную линию у края платформы до полной остановки поезда. 

3.5.6. Сидеть, ставить вещи на ступени и поручни эскалатора, облокачиваться на поручни, 
наступать на ограничительную линию на ступенях эскалатора, прислоняться к неподвижным 
частям эскалатора, бежать по эскалатору и платформе, загромождать и заслонять площадки у 
входа и выхода с эскалатора, входить на огражденный, неработающий эскалатор без разрешения 
работников метрополитена, самостоятельно передвигать барьеры. 

3.5.7. Передвигаться на мотоциклах, велосипедах, самокатах, роликовых коньках и иных 
подобных транспортных и спортивных средствах. 

3.5.8. Находиться на территории станции без обуви. 

3.5.9. Спускаться на пути и ходить по путям. 

3.5.10. Подкладывать и сбрасывать на пути метрополитена любые предметы. 



 

 

3.5.11. Прислоняться к дверям вагонов, открывать двери вагонов во время движения поезда, 
препятствовать их открытию или закрытию на остановках, задерживать отправление поезда со 
станции. 

3.5.12. Проезжать в поездах, следующих в депо и на пути для перестановки составов. 

3.5.13. Пользоваться без надобности связью "пассажир - машинист", выключателем 
эскалатора с надписью "стоп". 

3.5.14. Наносить рисунки, надписи и расклеивать без разрешения администрации 
метрополитена объявления, плакаты и другую продукцию информационного содержания. 

3.5.15. Исключен. - Постановление Администрации городского округа Самара от 06.08.2010 
N 979. 

3.5.16. Осуществлять какую-либо торговлю, производственную или рекламную 
деятельность, играть на музыкальных инструментах без письменного разрешения администрации 
метрополитена. 

3.5.17. Прослушивать аудиотехнику через громкоговорители, использовать средства 
звукоусиления (за исключением слуховых аппаратов). 
(п. 3.5.17 в ред. Постановления Администрации городского округа Самара от 05.05.2017 N 349) 

3.5.18. Находиться с багажом, в одежде, с предметами и продуктами, которые могут 
испачкать или травмировать других пассажиров, а также привести к порче вагоны, сооружения и 
устройства станций. 

3.5.19. Загрязнять и засорять вестибюли, переходы и платформы станций, салоны вагонов, 
пути, эскалаторы. 

3.5.20. Размещать багаж на местах, предназначенных для сидения пассажиров. 

3.5.21. Самовольно входить в служебные, производственные помещения и на огражденную 
территорию метрополитена. 

3.5.22. Наносить ущерб сооружениям станций, устройствам пути, оборудованию, 
подвижному составу и имуществу метрополитена. 

3.5.23. Подключать электрическую нагрузку к сетям метрополитена без соответствующего 
разрешения администрации метрополитена. 

3.5.24. Пользоваться открытым огнем, пиротехническими устройствами (фейерверками, 
петардами и т.п.). 

3.5.25. Оставлять бесхозными ручной багаж и другие предметы. 

3.5.26. Осуществлять несанкционированный проход через автоматические и ручные пункты 
прохода, разграничительные барьеры и канаты. 
(п. 3.5.26 введен Постановлением Администрации городского округа Самара от 05.05.2017 N 349) 

3.5.27. Осуществлять профессиональную фото- и видеосъемку, а также любительскую фото- 
и видеосъемку с применением вспышки с использованием осветительных приборов без 
письменного разрешения администрации метрополитена. 
(п. 3.5.27 введен Постановлением Администрации городского округа Самара от 05.05.2017 N 349) 

3.6. В случаях, предусмотренных действующим законодательством, уполномоченные 
сотрудники подразделений транспортной безопасности муниципального предприятия городского 



 

 

округа Самара "Самарский метрополитен" и (или) уполномоченные сотрудники Управления МВД 
России по городу Самаре вправе проводить мероприятия по обследованию с использованием 
средств досмотра физических лиц, транспортных средств, а также грузов, багажа, ручной клади и 
личных вещей, материально-технического имущества в целях обнаружения оружия, взрывчатых 
веществ или других устройств, предметов, веществ, которые запрещены или ограничены для 
перемещения в зону транспортной безопасности или ее части, а также физических лиц, не 
имеющих правовых оснований для прохода (проезда) в зону транспортной безопасности. 

Лица, отказавшиеся от досмотра багажа, в зону транспортной безопасности не допускаются. 
(абзац введен Постановлением Администрации городского округа Самара от 05.05.2017 N 349) 
(п. 3.6 введен Постановлением Администрации городского округа Самара от 28.02.2013 N 128) 
 

4. Ответственность за нарушение 
Правил пользования метрополитеном 

 
Лица, виновные в нарушении положений Правил пользования Самарским метрополитеном, 

несут ответственность в соответствии с действующим законодательством. 
 

Заместитель Главы 
городского округа - руководитель 

Департамента транспорта 
Администрации городского округа 

В.Н.ГРАФСКИЙ 
 
 
 

 


